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AVISO LEGAL

El Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Tarragona 2014 recoge un conjunto de acciones disefiadas
por Repsol y dirigidas a contribuir 3 un desarrollo sostenible. Repsal se compromete al cumplimiento integro de
aquellas acciones que, presentes en el Plan de Sostenibilidad, son de cumplimiento aobligatorio por imperativo legal,
reservandase la facultad de madificar, pospaner o cancelar el resto de acciones de cumplimiento voluntario, sin que
ello implique respansabilidad alguna a cargo de Repsol.

REPSOL, S.A. 2014. Todos los derechos reservados. Este documento es propiedad exclusiva de Repsol, S.A. y su
reproduccion total o parcial, no autorizada, estd tatalmente prohibida y queda amparada por (3 legislacién vigente.
Los contraventores serdn perseguidos legalmente, tanto en Espafia coma en el extranjero. Se permite (3 visualizacién,
reproduccion y copia del documenta a los exclusivos efectos de su difusion indicando siempre la propiedad del mismo,
no obstante, su utilizacién para otros fines o su modificacian, s6lo podré realizarse con autorizacién expresa y por
escrito de REPSOL, S.A.
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Vision de la responsabilidad
corporativa y elaboracion
de este Plan.

El desarrollo sostenible es una responsabilidad compartida por agentes politicos, sociales y
econdmicos que requiere decidida accion.

En Repsol, entendemos la Responsabilidad Corporativa como la contribucion de las grandes
empresas al desarrollo sostenible. Asumimos que la esencia de la responsabilidad corporativa
es la incorporacion de consideraciones ambientales y sociales en los procesos de toma de
decisiones de las organizaciones.

Desde nuestra Compania contribuimos al desarrollo suministrando una energia que es
imprescindible para que los derechos fundamentales de las personas se puedan realizar.

Adicionalmente, aspiramos a contribuir a que ese desarrollo sea sostenible a través de nuestra
vision de la responsabilidad corporativa, que es la responsabilidad que voluntariamente
asumimos. Esta se extiende mas alld de lo legalmente exigible en relacion a los impactos
que puedan generar nuestras actividades en la sociedad y en el medio ambiente. Con ells,
damos respuesta a las expectativas que nuestras partes interesadas tienen en relacién a
nuestra actividad. Los complejos industriales de Repsol juegan un papel determinante en la
contribucién al desarrollo local, implantando practicas que maximizan los impactos positivos
y previenen, mitigan, restauran o compensan los negativos.

Hemos identificado las expectativas que tienen nuestras partes interesadas sobre cuestiones
relacionadas con la gobernanza, el respeto a los derechos humanas, as practicas laborales,
los impactos en el medio ambiente, (3 legitimidad de nuestras practicas de operacion y las de
nuestra cadena de valor; y a los impactos positivos y negativos que se pueden generar en 1as
comunidades locales.

La identificacién de estas expectativas, a nivel global, ha partido del anélisis de cuatro
estdndares internacionales que en la actualidad conforman el consenso internacional mas

amplio sobre el comportamiento aceptable de una empresa multinacional:

- Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

- La Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social.
- Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

- Los Estdndares de Desempefio del Marco de Sostenibilidad de la International
Finance Corporation (IFC).
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Adicionalmente, hemos elaborado un estudio de identificacién de expectativas, o estudio de
asuntos relevantes, para las partes interesadas de la Compariia, basado en (as siguientes
fuentes:
- Entrevistas a organizaciones de referencia de la sociedad civil espafola que pertenecen,
fundamentalmente, al 3mbito académico; al de las ONG ambientales, saciales y éticas;
y federaciones Sindicales.

- Entrevistas a representantes de las administraciones plblicas con competencias
relevantes para la actividad de Repsol.

- Entrevistas con organizaciones pertenecientes a la cadena de valor de la Compafiia
en el pais tales como distribuidores, clientes y proveedores.

- Articulos de prensa nacional e internacional relacionados con (a actividad petrolera
en Espana.

- Barémetros de complejos industriales realizados en los entornos de las instalaciones
de A Coruna, Cartagena, Puertollano y Tarragona.

- Entrevistas con empleados de la Compania y representantes sindicales.
El conjunto de expectativas obtenidas de los cuatro estandares internacionales y del estudio de
identificacién de expectativas supera el centenar. Tras un proceso de analisis y consolidacion, los
resultados han sido estudiados en el seno del Comité de Direccién del Complejo Industrial presidido
por el Director del Complejo Industrial de Tarragona y del que forman parte representantes de
nivel directivo de los siguientes negocios y unidades corporativas:

- Produccion de Quimica.

- Produccion de Refino.

- Proteccion del medio ambiente marino.

- Fiabilidad y Mantenimiento.

« Compras y Contrataciones.

- Ingenieria y Desarrollo.

- Seqguridad, Calidad y Medio Ambiente.

- Gestion de recursos.

« Personas y Organizacion.

- Estrategia de comunicacién de complejos, Paises y CTR, (Miembro no permanente].
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Con este ejercicio, hemos conseguido introducir, formal y sistematicamente, las expectativas
de las partes interesadas a nivel global en los procesos de toma de decisiones de la Companiia,

que es lo esencial de la responsabilidad corporativa.

-INTRODUCCION DE LAS EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS EN LOS PROCESQOS DE

Identificacion
de expectativas
en partes interesadas.

Materias fundamentales
en las que se han
identificado expectativas.

TOMA DE DECISIONES EN LA COMPANIA-

Analisis por la Compafiia
de las expectativas
identificadas.

Estandares de
comportamiento de
empresas multinacionales.

- Principios Rectares sobre
las Empresas y los Derechos
Humanas de Naciones Unidas.

- Norma ISO 26000: Guia de
Responsabilidad Sacial.

- Lineas Directrices de la OCDE
para multinacionales.

- Estdndares de desempefio
en Sostenibilidad de la
International Finance
Corporation (IFC).

Gobernanza de
Lla Organizacién.

Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Estudio de Identificacién
de Expectativas en partes
interesadas de la Compaiiia.

Practicas justas
de operacion.

Estudio de percepcion de
Tarragona.

Participacion activa y
desarrollo de comunidades
locales.

Comité de Direccién
(CRC - Tarragona).

- Producci6n de Quimica.

Produccién de Refino.

Fiabilidad y Mantenimiento.

« Compras y
Contrataciones.

- Ingenieria y Desarrollo.

- Seguridad, Calidad y
Medio Ambiente.

Gestion de recursos.

« Personas y
Organizacién.

- Estrategia de comunicacién
de complejos, Paises y CTR.
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Plan de
Sostenibilidad
del Complejo
Industrial de
Tarragona 2014
(50 acciones)

El resultado de ese analisis es el presente Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de
Tarragona 2014, un documento pUblico, cuyo grado de cumplimiento serd evaluado anualmente
y comunicado a la sociedad mediante un informe de seguimiento anual.
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Este Plan consta de 50 acciones concretas de corto plazo (2014) con sus indicadores de
implementacién carrespondientes, agrupadas en seis programas que se corresponden con
seis! de las siete materias fundamentales de la responsabilidad corporativa que describe a
Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, y que son las areas en las que
cualquier empresa tiene mayor capacidad de generar impactos éticos, ambientales y sociales.

Por programas, el de practicas laborales ha sido el que ha concentrado un mayor nimero de

acciones.

-DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
POR PROGRAMAS DE ACTUACION-

Programas NOmero de acciones
Practicas laborales. 13
Medio Ambiente. 12
Participacion activa y desarrollo de la comunidad. 1
Précticas justas de operacion. 6
Derechos humanos. 5
Gobernanza de la organizacién. 3

El Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Tarragona 2014 no es la Unica
contribucion de Repsol al desarrollo sostenible sino que éste se complementa con las
acciones consideradas en el Plan de Sostenibilidad Corporativo, asi comao las circunscritas
en los Planes de Sostenibilidad de los paises: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafay
Portugal, Per(, USA y Venezuela.

EL 88% de las acciones incluidas en este Plan estan vinculadas al sistema de retribucion
variable de las personas que trabajan en Repsol, lo que constituye un compromiso
inequivoco de la Compafiia con la maximizacion efectiva de su contribucién al desarrollo
sostenible.

! La materia Asuntos de Consumidores queda fuera del alcance de este plan. Los temas relativos a los consumidores se incluyen en el plan
de sostenibilidad de Espafia y Portugal 2013-2014
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Expectativas de las partes
interesadas y acciones
correspondientes del plan.

Gobernanza de la organizacion.

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual ésta toma e implementa decisiones
con el fin de lograr sus objetivos. Por tanto, es un elemento decisivo a la hora de integrar
los principios de la responsabilidad corporativa en todas sus actividades y transmitirlos a la
cadena de valor.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de la gobernanza,
Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede consultar a
través de la pagina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, la Compania ha afadido tres acciones en el presente Plan de Sostenibilidad
con las que pretende reforzar su respuesta a las principales expectativas tal y como se indica
a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE GOBERNANZA Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de gobernanza

Expectativa: Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Revisar y evaluar Garantizar L3 publicacion, Crear y mantener una Desarrollar estrategias,

periddicamente los en los plazos oportunas, cultura empresarial en objetivos y metas que

procesos de gobernanza de informaci6n exacta la que se practiquen reflejen el compromiso

de la organizacion. sobre todos los aspectos los principios de de la organizacion hacia
significativos de la |3 responsabilidad la respansabilidad sacial.
Compafiia. corporativa.

Acciones incluidas en el programa:

1. Monitarizacién del Programa de Cumplimiento Normativo de las obligaciones legales con las Entidades Pdblicas en
Espafia que son de aplicacion en el Complejo Industrial.

2. Aplicar el sistema de coordinacion de la Responsabilidad Corporativa en el Complejo Industrial de Tarragona.

3. Comunicar el avance de las acciones sobre aspectos éticos, sociales y ambientales realizadas al personal
del Complejo Industrial.
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» Expectativa: Revisar y evaluar periddicamente los procesos de gobernanza de la
organizacion.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y del resto de requerimientas es uno
de los criterios fundamentales en los procesos de toma de decisiones en la Compafiia.

Con objeto de reforzar este aspecto, Repsol ha incluido dentro del presente Plan una
accion especifica dirigida a la monitorizacién del Programa de Cumplimiento Normativo de
las obligaciones legales con las Entidades Plblicas en Espana que son de aplicacion en el
Complejo Industrial.

Con esta actuacion, el Complejo Industrial de Tarragona abordard una revisién de los
inventarios de obligaciones, tanto legales como procedentes de la normativa interna de la
Compania.

Ademas, realizara el proceso con el que autoevalla el respeto de estos requisitos llevando
a cabo las acciones necesarias para resolver posibles incumplimientos que se identifiquen.

» Expectativa: Desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen el compromiso
de la organizacion hacia la responsabilidad social.

Repsol, en el Complejo Industrial de Tarragona, abordard a lo largo de 2014 una accién
dirigida a aplicar el sistema de coordinacién de la Responsabilidad Corporativa en el centro
industrial de Tarragona.

Ello supondrd que el Complejo Industrial de Tarragona se incorporard a la aplicacion de
este esquema lo que implicarad un estudio mas detallado de las expectativas de sus partes
interesadas locales, la puesta en marcha de acciones para aproximar su desempeno 3 las
expectativas identificadas y una medicién del progreso alcanzado en este ambito.

» Crear y mantener una cultura empresarial en la que se practiquen los principios de la
responsabilidad corporativa.

El Complejo Industrial de Tarragona llevara a cabo la accidon comunicar el avance de as
acciones sobre aspectos éticos, sociales y ambientales realizadas al personal del Complejo
Industrial, para reforzar la cultura de la Compafiia sobre |3 responsabilidad corporativa.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Gobernanza de la Organizacion del presente plan.

Monitorizar el Programa de Cumplimiento Normativo de las
ACCION obligaciones legales con las Entidades Piblicas en Espaia
que son de aplicacion en el Complejo Industrial.

Llevaremos a cabo los procesos de actualizacién y
autoevaluacién de cumplimiento normativo que, de forma
periddica, realizan los responsables de las dreas y reportaremos
los resultados correspondientes al nivel adecuado.

DESCRIPCION

Modificaciones en los inventarios de obligaciones (altas/bajas/
moadificaciones).

INDICADOR Porcentaje de realizacion de las autoevaluaciones periddicas.
Reporte semestral de los resultados de los procesos al Comité
de Direccién.

ANO EJECUCION 2014

Aplicar el sistema de coordinacion de la Responsabilidad

Aeeon Corporativa en el Complejo Industrial de Tarragona.

Pondremos en marcha nuestro sistema de coordinacion de

la Responsabilidad Corporativa en el Complejo Industrial de
Tarragona. La aplicacion del sistema implicara el conocer

las preocupaciones y expectativas de las partes interesadas
del entorno mas préximo para incorporarlas en la toma de
decisiones del negacio, lo que supondra proponer un conjunto
de acciones que respondan a sus inquietudes. Estas acciones
son las que se materializan en este Plan de sostenibilidad.

DESCRIPCION

Aprobacitén del Plan de sostenibilidad del Complejo Industrial de

INDICADOR
Tarragona.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Comunicar el avance de las acciones sobre aspectos éticos,
sociales y ambientales realizadas al personal del Complejo
Industrial.

Realizaremos unas presentaciones semestrales dirigidas

a nuestros empleados saobre los asuntos mas relevantes
relacionados con (3 ética, lo social y el medio ambiente en

el acto de comunicacion denominada las “Jornadas de Temas
Clave de Refino”, asi como en (as jornadas de Quimica.

INDICADOR

N° de presentaciones realizadas. Objetivo: 2 anuales.

ANO EJECUCION

2014
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Derechos humanos.

Entre los derechos humanas hay algunos mas notorios como el derecho a la vida y La libertad,
a la igualdad y no discriminacién, a la educacion, a la libertad de creencias, expresion vy
movimientos, a condiciones favorables de vida y de trabajo; y otros menos conocidos, como el
derecho a descansar, a la privacidad, y a formar una familia.

Los estados y las empresas juegan papeles diferentes en el trabajo comdn en pro de los
derechos humanas. Mientras los primeraos tienen el deber de protegerlos frente a aquellos que
los vulneran, las empresas tienen la responsabilidad de respetarlos en sus actividades. Ello
implica actuar con la debida diligencia para no interferir en el grado de disfrute de estos por
parte de las personas, y ocuparse de posibles impactos negativos si estos llegaran a ocurrir.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de los derechos
humanos, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a traveés de (3 pagina web corporativa repsol.com.

A estos, se unen las cinco acciones que en este ambito se han incluido en el presente Plan
de Sostenibilidad, las cuales se dirigen a dar respuesta a las principales expectativas de las
partes interesadas de la Compania.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANDOS Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de Derechos Humanos

Expectativa: Expectativa:

Disponer de una politica de derechos humanaos que Esforzarse para asegurar que la organizacién no discrimina
ofrezca una orientacion significativa a quienes estan 3 sus empleados, socios, clientes, partes interesadas,
dentro de la organizacién como a quienes estan miembros, ni a nadie con quien la empresa tenga algin
estrechamente ligados a ella. tipo de contacto.

Acciones incluidas en el programa:

1. Difundir los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas entre los empleados del
Complejo Industrial.

2. Implementar el plan local de mejora de la accesibilidad de personas con capacidades diferentes a las instalaciones del
Complejo Industrial.

3. Fomentar la contratacion y la integracion de persanas con capacidades diferentes en el Complejo Industrial.
4. Impulsar la contratacién de centros especiales de empleo para realizar servicios externaos en el Complejo Petroquimico.

5. Asegurar que el personal de seguridad ha recibido la formacion necesaria en materia de derechos humanas.

11
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« Expectativa: Disponer de una politica de derechos humanos que ofrezca una

orientacion significativa a quienes estan dentro de la organizacion como a quienes
estan estrechamente ligados a ella.

Con objeto de reforzar la cultura de respeto a los derechos humanos ya existente en la
Compania, Repsol cuenta con una politica de respeto de los derechos humanos.

La adopcion de esta politica constituye un paso fundamental en la aplicacion de la diligencia
debida en este ambito y servira para establecer los principios generales que han de guiar
nuestra actuacion en materia de derechos humanos. EL Complejo Industrial de Tarragona ha
incluido una accién que contempla difundir los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechaos humanaos de Naciones Unidas entre los empleados del Complejo Industrial.

Expectativa: Esforzarse para asegurar que la organizacion no discrimina a sus
empleados, socios, clientes, partes interesadas, miembros, ni a nadie con quien la
empresa tenga algdn tipo de contacto.

Ademas de las actuaciones que ya viene desarrollando la Compafiia en este ambito, Repsol
ha incluido en el Plan tres acciones mas para reforzar la integracién de colectivos que
tradicionalmente han sufrido episodios de discriminacian.

La primera de ellas consistird en implementar el plan local de mejora de la accesibilidad
de personas con capacidades diferentes a las instalaciones del Complejo Industrial que
consistird en un conjunto de acciones encaminadas a mejorar los accesos a las instalaciones
del Complejo Industrial.

La segunda accién busca fomentar la contratacion y la integracién de personas con
capacidades diferentes en el Complejo Industrial para lo que se pondra en marcha un
programa de incorporacién de personas de este colectivo.

En linea con (3 anterior, también se va a impulsar la contratacion de centros especiales de
empleo para realizar servicios externas en el complejo petroquimico.

Expectativa: Minimizar los riesgos que se deriven del empleo de personal de seguridad
para prestar servicios de seguridad de las operaciones, asegurando a su vez que
estos cumplen con lo contemplado en los estandares internacionales de referencia.

La actuacién de las fuerzas de seguridad, plblicas y privadas, en la proteccion de las
instalaciones es otra actividad sometida a diversos riesgos en materia de derechos
humanos.

Por ello, el Complejo Industrial de Tarragona ha incluido en el presente Plan una accién
en este ambito dirigida a garantizar que el personal de sequridad subcontratado opera de
acuerdo 3 las normas aplicables. La Compania trabajard para asegurar que el personal de
seguridad privada ha recibido la formacién necesaria en materia de derechos humanaos.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre estas acciones
incluidas en el programa de Derechos Humanos del presente plan.

Difundir los Principios Rectores sobre las empresas y los
ACCION derechos humanos de Naciones Unidas entre los empleados
del Complejo Industrial.

Impartiremas formacion en derechos humanas dirigida a
DESCRIPCION todos los empleados de Personas y Organizacion del Complejo
Industrial Tarragona.

INDICADOR NUmero de personas que han realizado el curso.

ANO EJECUCION 2014

Implementar el Plan local de mejora de a3 accesibilidad de
ACCION personas con capacidades diferentes a las instalaciones del
Complejo Industrial.

Llevaremos a cabo las acciones recogidas en el Plan local de
mejora de la accesibilidad a través del Proyecto de Accesibilidad

DESCRIPCION Capacidades Diferentes. Este plan incluye entre otras medidas la
instalacion de plazas de aparcamiento especialmente dedicadas
0 rampas en los accesos a los edificios.

INDICADOR Porcentaje de avance del Proyecto — Fase 1.

ANO EJECUCION 2014

13
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ACCION

DESCRIPCION

Fomentar la contratacién y la integracion de personas con
capacidades diferentes en el Complejo Industrial.

Pondremos en marcha un programa de incorporacion de
personas con capacidades diferentes para cubrir parte de las
vacantes que se generen.

INDICADOR

NUmero de personas contratadas en cada ejercicio.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Impulsar la contratacion de centros especiales de
empleo para realizar servicios externos en el complejo
petroquimico.

Exploraremos el mercado de suministradores de servicios de
centros especiales de empleo para contratar sus servicios
especialmente en actividades relacionadas con servicios
externos como son la jardineria, transporte en el terminal
portuario o mensajeria entre otros.

INDICADOR

NUmero de empresas contratadas.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Asegurar que el personal de seguridad privada ha recibido
la formacion necesaria en materia de derechos humanos.

Realizaremos un seguimiento de los conocimientos en materia
de derechos humanos del personal de seguridad privada.

INDICADOR

NUmero de miembros del personal de sequridad participantes
sobre la plantilla total dedicada a esta funcion.

ANO EJECUCION

2014
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Practicas laborales.

Por practicas aborales se entienden las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que
se realizan por o en nombre de la Compandia, tales como a jornada labaral, la remuneracion, el
reclutamiento y promocién de trabajadores; los procedimientos disciplinarios y de resolucién
de reclamaciones; 3 transferencia y traslado de trabajadores; (a finalizacion de la relacion de
trabajo, la formacion y desarrollo de habilidades, y la salud, seguridad e higiene industrial.

También se incluyen cuestiones relativas a la representacién y participacién en las
negociaciones colectivas, dialogos sociales y consultas tripartitas para abordar problemas
sociales relacionados con el emplea.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito de las practicas
laborales, Repsol dispone de sistemas de gestién especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pagina web corporativa repsol.com.

A estos, se unen las 13 acciones individuales que Repsol ha incluido en el contexto de este

Plan. Estas se dirigen a dar respuesta a algunas de las principales expectativas de las partes
interesadas de la Companiia tal y como se indica a continuacién.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS LABORALES Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de practicas laborales

Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Promover el conacimiento y el
cumplimiento por parte de los
empleados de as politicas de
empresa mediante una difusian
adecuada de las mismas.

Proporcionar condiciones de trabajo a
todos los trabajadores que permitan,
en la mayor medida pasible, conciliar
L3 vida familiar y laboral.

Expectativa:
Garantizar la seguridad y salud labaoral
de los empleados y contratistas.

Expectativa:
Poner en marcha programas
especificos de retencién del talento.

Promover la consulta y la
cooperacion entre empleadores y
trabajadores y sus representantes
en asuntos de interés mutuo.

Expectativa:
Proporcionar salarios justos a los
empleados.

Expectativa:

Fomentar la transferencia
tecnolégica y formacion técnica
como medidas para reducir
accidentes.

15
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Acciones incluidas en el programa:
1. Extender el nUmero de empleados con retribucion variable ligada a objetivos.
2. Mejorar el modelo de compensacion y reconocimiento de los empleadaos.
3. Fomentar la conciliacién aboral en el Complejo Industrial mediante los distintos programas que existen en la Compafia.
4. Poner en marcha los programas desarrollados en la Compania para la retencién de talento en el Complejo Industrial.

5. Reforzar el sistema de comunicacién interno para dar informacién puntual y actualizada a nuestros empleados sobre
temas de interés relacionados caon el Complejo Industrial.

6. Fortalecer sistemas de comunicacion interna como un medio para fomentar la cultura corporativa.
7. Mantener un didlogo continuo con las asociaciones sindicales de la Companiia.
8. Prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad genera mediante un Plan anual de salud y seguridad.
9. Dar formacién a nuestra Plantilla sobre analisis y control de riesgos.
10. Orientar la conducta de los trabajadores para incidir en la percepcién del riesgo y evitar practicas inseguras.
11. Preveniry mitigar los impactos que nuestra actividad genera mediante un Plan anual de seguridad.
12. Reforzar los sistemas de seguridad de nuestras instalaciones para prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad.

13. Prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad en el Terminal maritimo para la proteccion del medio ambiente
marino.

» Expectativa: Proporcionar salarios justos a los empleados.

En el mbito de mejora de (3 politica retributiva y de reconocimiento, el Complejo Industrial
de Tarragona ha incorporado dos acciones en la presente edicién del plan.

La primera de ellas, extender el nimero de empleados con retribucién variable ligada a
objetivos, esquema que extenderd a los trabajadores de empresas del grupo que estén
dentro de un convenio colectivo.

Igualmente, la Companiia actuard para mejorar el modelo de compensacion y reconocimiento
de los empleados, en el que se incorporardn los cambios en el sistema de gestion de
retribucion variable de los empleados de acuerdo a los nuevos criterios de evaluacion que
ha realizado la Companiia.

Expectativa: Proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que
permitan, en la mayor medida posible, conciliar la vida familiar y laboral.

La conciliacién de la vida familiar y laboral es uno de los aspectos con mas peso en (a3
relacién entre trabajadores y la Compania. Por ello, a los esfuerzos realizados en los Gltimos
anos, el Complejo Industrial de Tarragona ha incorporado en este Plan una medida especifica
dirigida a fomentar la conciliacién laboral en el Complejo Industrial mediante los distintos
programas que existen en la Compania.

Esta se materializard mediante la difusién de los distintos programas que existen en
la Compafiia como (a flexibilidad horaria o el teletrabajo para que un mayor nimero de
personas se puedan acoger a los Mmismos, si lo desean.
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« Expectativa: Poner en marcha programas especificos de retencion del talento.

Mejorar las politicas de la Companfia para conservar el talento de los profesionales
cualificados necesarios para una Compafia como Repsol es otra cuestién que preocupa
tanto al colectivo de empleados como a las organizaciones de la sociedad civil.

El Complejo Industrial de Tarragona va a poner en marcha los programas desarrollados en la
Compania para la retencién de talento en el Complejo Industrial para ello realizard primero
un proyecto piloto de evaluacién 360° para la elaboracién de los planes de desarrollo
individual y del nuevo Plan de Formacién Anual a implantar en 2014.

» Expectativa: Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte de los empleados
de las politicas de empresa mediante una difusion adecuada de las mismas.

El Complejo Industrial de Tarragona va a reforzar el sistema de comunicacion interno
para dar informacién puntual y actualizada a nuestros empleados sobre temas de interés
relacionados con el Complejo Industrial.

Con esta medida se van a fortalecer los sistemas de comunicacion, que existen en el
Complejo Industrial, para dar informacién a sus empleados, de manera puntual, sobre
distintas temas de interés.

Asimismo, van a fortalecer sistemas de comunicacion interna como un medio para fomentar
la cultura corporativa en seguridad y medio ambiente.

- Expectativa: Mantener relaciones basadas en didlogo abierto con los sindicatos de
trabajadores de la Compaiiia.

El Complejo Industrial de Tarragona continuara respondiendo a esta expectativa mediante
una accion dirigida 8 mantener un didlogo continuo con (as asaciaciones sindicales de a
Compania a través de reuniones periddicas con las distintas organizaciones sindicales que
representan a los empleados del Complejo Industrial.

» Expectativa: Garantizar la seguridad y salud laboral de los empleados y contratistas.

La salud y seqguridad en el trabajo es un asunto de especial relevancia en el sector del
petroleo y gas. Dada la relacion de esta cuestion con los derechos fundamentales de las
personas, (3 gestién de a salud y seguridad en el trabajo implica promover activamente
el mayor grado de bienestar de los trabajadores al que se pueda aspirar y un enfoque
fuertemente preventivo en cuanto a los dafos en la salud que puedan ser provocados por
las condiciones laborales.

El Complejo Industrial de Tarragona para prevenir y mitigar los impactos de nuestra actividad
general mediante un Plan anual de salud y seguridad asegurara el cumplimento de este
Plan mediante la realizacion de revisiones médicas periddicas del personal, el desarrollo de
estudios de riesgo psicosaciales y de programas preventivos comunes. Ademas realizara
simulacros de emergencia.
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« Expectativa: Establecer estandares elevados de seguridad laboral y la formacion del
personal en esta materia.

El Complejo Industrial de Tarragona responde a esta expectativa mediante seis acciones
que contribuyen a refarzar la cultura de sequridad de los empleados y contratistas.

Por un lado proponen dos acciones formativas, la primera accién va dirigida a dar formacién
a nuestra Plantilla sobre analisis y control de riesgos y |38 sequnda a orientar la conducta
de los trabajadores en materia de seguridad para incidir en la percepcién del riesgo y evitar
practicas insequras.

En relacion con el establecimiento de estandares elevados, el Complejo para prevenir y
mitigar los impactos que nuestra actividad genera cumplird con un Plan anual de seguridad
gue incluye la realizacién de auditorias de los sistemas de gestitn; pruebas de fiabilidad de
los equipos de prevencidn y mitigacion de riesgos, entre otras acciones.

Ademas se va a reforzar los sistemas de seguridad de nuestras instalaciones para prevenir
los riesgos potenciales de nuestra actividad.

Con objeto de prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad en el Terminal maritimo
para la proteccién del medio ambiente marino el Complejo va a realizar varios simulacros
para aseqgurar la 6ptima utilizacion y operatividad de las medidas de sequridad instaladas
en el Terminal Maritimo.

A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Practicas laborables del presente Plan.

Extender el nGimero de empleados con retribucion variable

ACCION ligada a objetivos.

Extenderemos el sistema de evaluacidn de desempeno a todo el
personal del Complejo Industrial que estd adherida al convenio

DESCRIPCION colectivo. Esto significa que, en su remuneracion, se incluird una
partida variable ligada a la consecucién de los objetivos que se
definan.

Porcentaje de implantacidn del programa de Evaluacion de

INDICADOR - .
Desempeno a personal de convenio.

ANO EJECUCION 2014
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Mejorar el modelo de compensacion y reconocimiento

ACCION de los empleados.

Incorporaremos los cambios en el sistema de gestion de
DESCRIPCION retribucion variable de los empleados de acuerdo a los nuevas
criterios de evaluacion que ha realizado la Compania.

INDICADOR Porcentaje de consecucion del Plan.

ANO EJECUCION 2014

Fomentar la conciliacién laboral en el Complejo Industrial
ACCION mediante los distintos programas que existen en la
Compaiiia.

Fomentaremos 3 difusion de los distintos programas que existen

en la Compania como (3 flexibilidad horaria o el teletrabajo para
DESCRIPCION impulsar la conciliacion laboral de 3 plantillas, de este maodo,

un mayor nOmero de personas se puedan acager a los mismas,

si lo desean.

NUmero de personas con teletrabajo.

INDICADOR . o .
CADD NUmero de personas con flexibilidad horaria.

ANO EJECUCION 2014
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Poner en marcha los programas desarrollados
ACCION en la Compaiiia para la retencion de talento en
el Complejo Industrial.

Pondremos en marcha el Plan de Formacién Anual 2014 y los
DESCRIPCION planes de desarrollo individual realizados a partir del proyecto
piloto de evaluacion 360° realizado durante 2013.

Porcentaje realizacién proyecto piloto.

INDICADOR . . .
Parcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Formacion 2014.

ANO EJECUCION 2014

Reforzar el sistema de comunicacion interno para
dar informacién puntual y actualizada a nuestros
empleados sobre temas de interés relacionados con
el Complejo Industrial.

ACCION

Fortaleceremos los sistemas de comunicacién, que existen en el
Complejo Industrial, para dar informacion a nuestros empleados,
de manera puntual, sobre distintos temas de interés a través de
los distintos canales que existen como el Canal de Refino y el
Canal de Repsol Quimica; el tablén anuncios digital de Tarragona,
la web del complejo y de programas preventivos.

Asimismo, se contempla el lanzamiento de una revista del
Complejo Industrial.

DESCRIPCION

NUmero noticias publicadas en los canales de Refino y Quimica.
INDICADOR NUmero noticias publicadas en los anuncios digitales.
Revista publicada.

ANO EJECUCION 2014
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Fortalecer sistemas de comunicacién interna como un

ACCION medio para fomentar la cultura corporativa.

Potenciaremos los formataos y canales de comunicacion interna
y concienciacion en asuntos relacionados con la Sequridad y

DESCRIPCION el Medio Ambiente a través de videos, narrativas, lecciones
aprendidas, notas internas, presentaciones en foros y reuniones,
formacion al turno, entre otros.

INDICADOR NUmero de videos, notas y presentaciones realizadas.
ANO EJECUCION 2014
ACCION Mantener un dialogo continuo con las asociaciones

sindicales de la Compaiiia.

Mantendremos reuniones periddicas con las distintas
organizaciones sindicales que representan a los empleados

DESCRIPCION en las que trataremos no s6lo temas laborales sino también
otros asuntos relacionados con la salud y la seguridad en las
instalaciones del Complejo Industrial.

INDICADOR Porcentaje de cumplimiento acciones programadas.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad
genera mediante un Plan anual de salud y seguridad.

Aseguraremos el cumplimiento de los programas anuales

de vigilancia de la salud, actividad preventiva y seguridad

del Complejo Industrial mediante la realizacion de revisiones
meédicas peritdicas del personal, el desarrollo de estudios de
riesgo psicosociales y de programas preventivaos.

Asimismo realizaremos simulacros de emergencia (internos,
generales y emergencias operativas) para garantizar el correcto
uso y operatividad de los sistemas, asi como la formacion del
personal para garantizar una rapida respuesta ante situaciones
de riesgo.

INDICADOR

NUmero de simulacras realizados.

Parcentaje de cumplimiento planes vigilancia de la salud.
Porcentaje de cumplimiento del Programa de actividades
preventivas.

Porcentaje de cumplimiento de horas de formacion en lucha
contra incendios.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Dar formacion a nuestra plantilla sobre analisis y control
de riesgos.

Formaremos al personal propio en diversas metodologias de
identificacion, analisis y control de riesgos.

INDICADOR

NUmero de personas formadas.

ANO EJECUCION

2014
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Orientar la conducta de los trabajadores para incidir en la

ACCION .. . . s ..
percepcion del riesgoy evitar practlcas inseguras.

Realizamos varias acciones de formacitn y concienciacion
encaminadas a mejorar la conducta de los trabajadores, tanto
personal directo como indirecto, en materia de seguridad para
prevenir comportamientos inseguros como as siguientes:

- En paradas, dar charlas cortas (“Briefings de Sequridad”] a
pie de obra, en pequefos grupos, previas al inicio diario de

DESCRIPCION los trabajos diarios para recordar y reforzar los principales
mensajes de seguridad.

- Realizamos una labor continua de Observaciones
Preventivas de Sequridad, auditorias en campo de Permisos
de Trabajo, Pre analisis en campo previo al inicio del trabajo
(ASEGURAR], con el objetivo de mejora continua, enfocadas a
corregir in situ los comportamientos.

Parcentaje de cumplimiento de los planes anuales de

INDICADOR . .
observaciones preventivas en parada y en marcha normal.
ANO EJECUCION 2014
. Prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad
ACCION A q
genera mediante un Plan Anual de Seguridad.
Cumpliremos el Plan Anual de Seguridad del Complejo Industrial.
Este Plan incluye la realizacién de auditorias de los sistemas
. de gestidn; pruebas de fiabilidad de los equipos de prevencion
DESCRIPCION . . ) . o .
y mitigacion de riesgos, asi como la realizacion de acciones de
mejora, simulacros y actualizacion continua de los planes de
emergencia.
INDICADOR Porcentaje de cumplimiento del plan.
ANO EJECUCION 2014

23



Plan de Sostenibilidad 2014 Complejo Industrial

ACCION

DESCRIPCION

Reforzar los sistemas de seguridad y de medio ambiente de
nuestras instalaciones para prevenir los riesgos potenciales
de nuestra actividad.

Reforzaremos los sistemas de seguridad y medio ambiente
de nuestras instalaciones mediante el plan de inversion anual
que contempla la mejora continua y la adaptacion de las
instalaciones a las nuevas normativas externas o requisitos
internas.

INDICADOR

Inversion [(M€)/ afio.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad en el
Terminal Maritimo para la proteccién del medio ambiente
marino.

Realizaremos los simulacros y pruebas anuales para asegurar
la 6ptima utilizacién y operatividad de las medidas de seguridad
instaladas en el Terminal Maritimo.

Daremos cumplimiento del plan de vigilancia y control.

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento.

ANO EJECUCION

2014
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El medio ambiente.

La sociedad se enfrenta actualmente a numerosos desafios ambientales que abarcan desde
problemas globales como el cambio climatico o el agotamiento de los recursos naturales
hasta otros de naturaleza local que, no obstante, pueden suponer un impacto muy intenso
en el entorno donde se producen. Entre ellos, podrian citarse la contaminacion del aire o las
aguas, a generacién de residuos o la destruccién de ecosistemas y a biodiversidad.

La actividad de las empresas contribuye invariablemente a algunos de estos impactos.
Especial relevancia tienen estas cuestiones en un sector como el petrolero caracterizado por
la realizacion de actividades extractivas o industriales en grandes instalaciones.

Es necesario, por tanto, que las empresas identifiqguen opciones que permitan prevenir estos
impactos, minimizarlos en caso de que no se puedan evitar y, en Gltimo término, corregirlos.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito del medio
ambiente, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, el Complejo Industrial de Tarragona ha incluido otras 12 acciones en el

presente plan con las que dar respuesta a algunas de estas expectativas.

-ACCIONES INCLUIBAS EN EL PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de medio ambiente

Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Minimizar las emisiones de CO, y Establecer y mantener un sistema Realizar ahorros de energia donde
mejorar la eficiencia energética en de gestion medioambiental sea posible y elaborar estrategias de
las operaciones. adecuado. reduccién de las emisiones.
Expectativa: Expectativa: Expectativa:

Disponer de procedimientos para prevenir, Identificar las fuentes de contaminacion Garantizar la gestién responsable de
mitigar y remediar derrames de y residuos e implementar medidas los recursos hidricos.

combustibles y otros derivados de petroleo. orientadas a su prevencion.
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Acciones incluidas en el programa:
1. Prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad general mediante un Plan Anual de Medio Ambiente.
2. Incorporar en el Plan de Formacién anual del Complejo Industrial temas de caracter medioambiental.
3. Colaborar con instituciones publicas para la proteccion y el desarrollo del Medio Ambiente.

4. Reducir las emisiones mediante el sumento del uso de energias limpias y reduccién de consumo energético en nuestras
instalaciones y mejora en los procesos de combustion.

5. Reducir las emisiones de CO, en (as actividades del Complejo Industrial.

6. Mejorar (3 eficiencia energética en las actividades del Complejo Industrial.

7. Prevenir impactos en los terminales maritimos mediante un Plan de vigilancia y control.

8. Controlar y disminuir el consumo de agua en las actividades del Complejo Industrial.

9. Elaborar el Mapa de Gestion del Agua del Complejo Industrial.
10. Prevenir y controlar los impactos potenciales de a actividad del Complejo Industrial sobre suelo y las aguas subterrdneas.
11. Liberar caudal ecoldgico al rio Gaia.

12. Elaborar el mapa de los residuos generadas por las actividades del Complejo Industrial para fijar los objetivos de
minimizacion de los mismos.

» Expectativa: Establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental adecuado.

Desde una perspectiva integral, la Compafia cumplird con el Plan Anual de Medio Ambiente
para prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad general. Ademas, va a incaorparar
en el Plan de Formacién Anual del Complejo Industrial temas de caracter medioambiental.

Asimismo, propone otra accidn para colaborar con instituciones pdblicas para la proteccion y
el desarrollo del Medio Ambiente con el fin de aplicar la normativa en materia de prevencion
y control ambiental de las actividades, asi como los programas v politicas para la mejora de
la calidad del aire y de las aguas de los suelos.

« Expectativa: Realizar ahorros de energia donde sea posible y elaborar estrategias de
reduccion de las emisiones.

El uso de la energia y la emisién de gases de efecto invernadero constituyen dos de los
aspectos ambientales prioritarios para el sector petrolero. Por ello, el Complejo Industrial de
Tarragona abordard reducir las emisiones mediante el aumento del uso de energias limpias
y reduccién de consumao energético en nuestras instalaciones y mejora en los procesos
de combustion mediante a sustitucion progresiva del tipo de combustible utilizado en
nuestros hornos y calderas por uno mas eficiente y limpio.

* Expectativa: Minimizar las emisiones de CO, y mejorar la eficiencia energética en las
operaciones.

La mejora de la eficiencia energética en las operaciones y la reduccién de las emisiones de
CO, constituyen dos prioridades ambientales para Repsol.

Por ello, ademads de las iniciativas especificas ya imPlantadas en los Gltimos afios, (8
Companiia ha incorporado en el presente Plan una accion especifica dirigida a este objetivo
de reducir las emisiones de CO, en las actividades del Complejo Industrial.

Asimismo, se ha incluido en este plan una accidn que consistird en mejorar la eficiencia
energética en las actividades del Complejo Industrial.
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» Expectativa: Disponer de procedimientos para prevenir, mitigar y remediar derrames
de combustibles y otros derivados de petroleo.

El Complejo Industrial de Tarragona avanzard en (a8 prevencion de los impactos en los
terminales maritimos mediante un plan de vigilancia y control.

Esta accién pondra en marcha un conjunto de acciones para mejorar las infraestructuras en
los terminales maritimaos que permitan prevenir y mitigar impactos potenciales.

« Expectativa: Garantizar la gestion responsable de los recursos hidricos.

La gestién responsable de los recursos hidricos es un aspecto ambiental de primer orden
en la realizacion de as actividades de refino de la Compania. Por ello, el Complejo Industrial
de Tarragona ha incluido en el Plan de Sostenibilidad seis acciones para responder a esta
expectativa.

La primera accibn va dirigida a controlar y disminuir el consumo de agua en las actividades
del Complejo Industrial.

En esta linea, se va a elaborar el Mapa de Gestién del Agua del Complejo Industrial que
permitird al Complejo Industrial de Tarragona diagnosticar la situacion actual en la gestién
del agua y valorar los riesgos asociadaos.

Por Ultimo se proponen dos acciones encaminadas a prevenir y controlar los impactos
potenciales de la actividad del Complejo Industrial sobre suelo y las aguas subterréneas y a
liberar caudal ecolégico al rio Gaia.

« Expectativa: Identificar las fuentes de contaminacion y residuos e implementar
medidas orientadas a su prevencion.

El Complejo Industrial de Tarragona llevard a cabo en 2014 la elaboracién del mapa de
los residuas generadaos por las actividades del Complejo Industrial para fijar los objetivas
de minimizacién de los mismaos, con la que dara respuesta a la necesidad de identificar
las fuentes que los producen como paso previo para implementar acciones para su
prevencion.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Medio Ambiente del presente plan.

Prevenir y mitigar los impactos que nuestra actividad

ACCION genera mediante un Plan Anual de Medio Ambiente.

Cumpliremos el Plan Anual de Medio Ambiente del Complejo
Industrial. Este Plan incluye (a realizacion de auditorias de los
sistemas de gestion y mejora de los mecanismos de gestién
como:
- cuadro de mando.
- optimizacion de normativa.
- transparencia en reporte.
DESCRIPCION - gestion de proveedores.
- funcion SMA.
orientacién a la gestién sistematica de los riesgos.
- nuevos enfoques en agua y biodiversidad.
- impulso de la gestion de residuos.
Asimismo, incluye la realizacion de acciones de mejora,
simulacros vy la actualizacién continua de los planes de

emergencia.
INDICADOR Porcentaje de cumplimiento del Plan.
ANO EJECUCION 2014

Incorporar en el Plan de Formacion anual del Complejo

ACCION Industrial temas de caracter ambiental.

DESCRIPCIGN Iﬂ(‘:ll.JIl’[.BmD.S,, en la.formacmn aqual, aspectos destm@dos ala
minimizacion del impacto ambiental de nuestra actividad.

INDICADOR NUmero Qe sesmnes.formatlvas .reaUzadas. 5
Porcentaje de cumplimiento acciones de formacion.

ANO EJECUCION 2014
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Colaborar con instituciones piblicas para la proteccion

ACCION y el desarrollo del Medio Ambiente.

Continuaremos colaborando voluntariamente, a través de la
Asociacion Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT) con el
Departamento de Territorio y Sostenibilidad (DTES). El objeto
del acuerdo es establecer un marco de colaboracion entre la
AEQT y el DTES con la finalidad de ser mas eficientes en la
proteccién del medio ambiente desde el punto de vista del
desarrollo sostenible y abarca colaboraciones tales como:

- Colaboracitn en la aplicacion de normativa en materia de
prevencién y control ambiental de las actividades.

- Colaboracién en a aplicacion de programas y politicas para
la mejora de la calidad del aire, de las aguas de los suelos
de conformidad a (3 aplicacién de las MTD (mejores
técnicas disponibles).

El convenio se firmé el 13 de septiembre de 2012 y su vigencia
es indefinida aunque cuenta con una revisidn del contenido
cada 5 anos.

DESCRIPCION

Parcentaje de reuniones de seguimiento mixtas semestrales
a las que asisten los coordinadares de las subcomisiones

de trabajo, que son los responsables de medio ambiente

de las empresas asociadas en la AEQT, juntamente con los
responsables de las distintos vectores ambientales del
Departamento de Territorio y sostenibilidad de la Generalitat.

INDICADOR

ANO EJECUCION 2014

Reducir las emisiones mediante el aumento del uso de
energias limpias y reduccion de consumo energético
en nuestras instalaciones y mejora en los procesos de
combustion.

ACCION

Realizaremos una sustitucion progresiva del tipo de combustible
utilizado en nuestros hornos y calderas por uno mas eficiente y limpio.
El Plan de sustitucion contempla la adaptacion del 100% de los
quemadores de nuestras instalaciones.

DESCRIPCION

Parcentaje de Mejora de indices de emisiones con respecto al afo 2012.

INDICADOR .
Porcentaje de quemadores adaptados.

ANO EJECUCION 2014
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Reducir las emisiones de CO, en las actividades del

ACCION . .
Complejo Industrial.
Seguiremos realizando el Plan de Reduccion de Emisiones de CO,
DESCRIPCIGN del Comglejo Industrla.l de Tf?rragona que con.5|ste enla gu.estq
en servicio de nuevas inversiones para la mejora de (8 eficiencia
energética y de mejoras operativas y de mantenimiento.
INDICADOR Porcentaje de reduccion de CO, respecto a 2010.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Mejorar la eficiencia energética en las actividades del
Complejo Industrial.

Implantaremos el sistema de gestién de eficiencia energética
segUn la norma internacional ISO 50.001 para contribuir a un
uso ma3s eficiente de las fuentes de energia disponibles, mejorar
la competitividad y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y de otros impactos ambientales relacionados con
las actividades que se desarrollan en el Complejo Industrial.

INDICADOR

Sistema de gestion implantado.

ANO EJECUCION

2014
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Prevenir impactos en los terminales maritimos mediante un

ACCION Plan de vigilancia y control.

Cumpliremos el Plan de vigilancia y control en los terminales
maritimos que contempla acciones tan diversas como:
- Implantacion del nuevo Plan Interior de Emergencia Marino
que apoya al Plan Interior del Puerto.
- Continuacioén del plan de “remozamiento” desde elementos
estructurales del pantalan.
DESCRIPCION - Implantacion de las mejoras tecnoldgicas en el pantalan.
- Sustitucién de los brazos de carga actuales por otros con
tecnologia PERC (Powered Emergency Release Coupling]*.
- Implantacion del sistema de deteccién precoz de fugas en el
pantalan.

*Sistema de emergencia de desacoplamiento de brazos.

INDICADOR Porcentaje de acciones del plan realizadas.

ANO EJECUCION 2014

Controlar y disminuir el consumo de agua en las actividades

ACCION del Complejo Industrial.

Realizaremos un control mensual del consumo de agua
realizando un sequimiento del mismo respecto a la concesion
de agua del Consorcio de Aguas de Tarragona [CAT) y (3
disponibilidad de otras fuentes, tales como agua procedente del
pantano del Gaia 0 de agua regenerada procedente de plantas
de tratamiento de aguas residuales urbanas.

DESCRIPCION

INDICADOR Seguimiento de consumaos frente a concesiones de agua.

ANO EJECUCION 2014
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Elaborar el Mapa de Gestion del Agua del Complejo

ACCION Industrial.

Desarrollaremos un mapa de gestion de agua para las
actividades de Refino y de Quimica que permita diagnosticar la
situacion del Complejo Industrial en relacion con la gestion de
agua y valorar los posibles riesgos asociados.

DESCRIPCION

INDICADOR Mapa de gestion del agua desarrollado.

ANO EJECUCION 2014

Prevenir y controlar los impactos potenciales de la
ACCION actividad del Complejo Industrial sobre suelo y las aguas
subterraneas.

Velaremos por la estangueidad de los sistemas de drenajes
y de redes enterradas de productos del Complejo Industrial,
potenciando las buenas practicas operativas y disponiendo
de una amplia red piezométrica* disefiada estratégicamente
para la deteccidon de pérdidas de estanqueidad, en la que se

DESCRIPCION realizardn controles analiticos con periodicidades semanales,
mensuales o trimestrales en funcién de a criticidad de la
instalacion.

*Esta Red estd compuesta por piezémetros que son sondeos de pequefo didmetro
expresamente perforados para medir el nivel del agua en el acuifero (conocido como
nivel piezométrico) asi como para la toma de muestra de agua para su analisis.

Porcentaje de acciones realizadas o0 porcentaje de impactos sobre

INDICADOR .
suelos y aguas subterraneas.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION Liberar caudal ecolégico al rio Gaia.

Colaboraremos con la lAgencia Catalana de l'Aigua para trabajar
en la recuperacion del caudal ambiental del rio Gaia. EL 8mbito

DESCRIPCION del convenio, es el entorno fluvial del curso bajo del rio Gaia.
Este rio, tipicamente mediterrdneo, se embalsa al pantano del
Gaia y Repsol tiene la concesién de uso del pantano.

Porcentaje de acciones realizadas para recuperacion del caudal

INDICADOR del rio Gaia.

ANO EJECUCION 2014

Elaborar el mapa de los residuos generados por las
ACCION actividades del Complejo Industrial para fijar los objetivos
de minimizacién de los mismos.

Elaboraremos el mapa de residuos del Complejo Industrial, que
servird para definir [a linea de base a partir de la cual se podran
definir los objetivos de reduccién de residuos en el Complejo
Industrial.

DESCRIPCION En 2013 se realizd la primera fase de este proyecto que se
complementard con la informacién existente, recogiendo
costes asociados a los residuos, cantidad, caracteristicas de
peligrosidad, gestion final de los residuos v significatividad para
la actividad del Complejo Industrial.

INDICADOR Estudio de linea de base realizado.

ANO EJECUCION 2014
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Practicas justas de operacion.

Las practicas justas de operacidn hacen referencia al modo en el que as organizaciones
realizan sus transacciones con otras tales como socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, asociaciones de las que forman parte, y agencias y departamentos de los
gobiernos.

A la hora de procurar que estas relaciones se desarrollen de manera justa, las empresas han
de ajustar tales practicas a criterios como la prevencion de la corrupcion, la participacion
responsable en la esfera publica, la defensa de una competencia justa, el mantenimiento
de un comportamiento responsable, el respeto al derecho de propiedad y, en general, el
establecimiento de relaciones justas y transparentes con el resto de organizaciones.

Para dar respuesta a las expectativas que |as partes interesadas de la Compafiia tienen en este
admbito, Repsol ha puesto en marcha sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Tarragona, a
Compafiia ha incluido seis acciones mas en este dmbito que permiten dar respuesta a algunas
de las expectativas mencionadas, tal y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION Y RESUMEN
DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de practicas justas de operacion

Expectativa: Expectativa:

Integrar en las politicas y practicas de compra criterios Participar activamente en incrementar la toma de

éticos, sociales, ambientales, de igualdad de género, y de conciencia en las organizaciones con las que se relaciona
salud y sequridad. respecto a asuntos de RSC.

Acciones incluidas en el programa:
1. Contribuir al aumento de los estdndares sociales y ambientales de nuestros proveedores y contratistas.
2. Asegurar 3 transparencia en los procesos de evaluacion y contratacién desde nuestros proveedores y contratistas.
3. Difundir y verificar la aplicacién del Cdigo de ética y conducta de proveedores.

4. Reforzar la comunicacion con los proveedores para contribuir al aumento de los estandares éticos, sociales y ambientales
de nuestros proveedores y contratistas.

5. Elaborar y difundir la Guia de Buenas Practicas Medioambientales dirigida a proveedores y contratistas.

6. Informar peribdicamente a las empresas de servicios sobre asuntos relacionados con la gestion medioambiental,
seguridad, eficiencia energética y responsabilidad social corporativa de la Compariia.
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» Expectativa: Integrar en las politicas y practicas de compra criterios éticos, sociales,
ambientales, de igualdad de género, de salud y de seguridad.

Repsol ha incluido en el presente Plan de Sostenibilidad dos acciones dirigidas a fomentar
los comportamientos responsables en su cadena de valor mediante (8 integracién
de requerimientos especificos en sus politicas y practicas de compra. Por un lado, va a
contribuir al aumento de los estdndares sociales y ambientales de nuestros proveedores y
contratistas. Para ello, incluiremos diversos aspectos relacionados con la responsabilidad
corporativa en el proceso de calificacion y evaluacion de los proveedores y contratistas.

Ademas, ponen en marcha otra accién para asegurar (3 transparencia en los procesos de
evaluacion y contratacién desde nuestras proveedores y contratista.

Por (ltimo, se propone una accién para difundir y verificar la aplicacién del Cédigo de ética
y conducta de proveedores.

» Expectativa: Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona respecto a asuntos de RSC.

El Complejo Industrial de Tarragona trabajard a lo largo de 2014 en incrementar (3 toma
de conciencia de as organizaciones que forman parte de su cadena de valor a través de
iniciativas relacionadas con la formacion, la sensibilizacion o el reconocimiento de buenas
practicas por parte de estos. Para ello, la Compania ha incluido en el presente Plan tres
acciones especificas.

La primera accitn consiste en reforzar la comunicacién con los proveedores para contribuir
al aumento de los estadndares éticos, sociales y ambientales de nuestros proveedores y
contratistas a través de diversas acciones para informar sobre los sistemas de gestion que
manejan aspectos relacionados con la responsabilidad corporativa de la Compania.

Ademas el Complejo Industrial de Tarragona va a elaborar y difundir la Guia de Buenas
Practicas Medioambientales dirigida a proveedores y contratistas que incluye pautas
basicas enfocadas en minimizar [a generacion de residuos y otros impactos ambientales y
energéticos.

La tercera accién busca reforzar 8 comunicacion con los proveedores, informandoles
periddicamente de aspectos relacionados con la gestién medioambiental, sequridad, eficiencia
energética y responsabilidad social corporativa de la Compania. Para ello, compartiremas
informacion con las empresas contratistas sobre el sistema de gestion de eficiencia energética
conforme a la norma IS0 50001; el informe de responsabilidad corporativa de la Compandia y
este plan de sostenibilidad.

35



Plan de Sostenibilidad 2014 Complejo Industrial

A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el programa de Practicas Justas de Operacién del Plan de Sostenibilidad.

Contribuir al aumento de los estandares sociales y

ACCION ambientales de nuestros proveedores y contratistas.
Evaluaremos a los proveedores y contratistas en funcién de su
DESCRIPCIGN desempeng en materia E.t’ICE], souajl.y ambiental a través de
cuestionarios de evaluacion especificos que desarrollan estos
aspectos.
INDICADOR Porcentaje de cumplimiento plan evaluacion.
ANO EJECUCION 2014
. Asegurar la transparencia en los procesos de evaluacion y
ACCION 0 o
contratacion desde nuestros proveedores y contratistas.
Llevaremos a cabo todos los procesos de calificacian,
. evaluacion y contratacion de proveedores de bienes y servicios,
DESCRIPCION . . .
conforme a los procedimientos de la Compania, con la maxima
transparencia.
INDICADOR Porcentaje peticiones de oferta realizadas via SRM.
ANO EJECUCION 2014
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Difundir y verificar la aplicacion del Cadigo de ética y

ACCION conducta de proveedores.

Difundiremos el cddigo de conducta para proveedores y

contratistas que la Compania ha desarrollado y que contienen
DESCRIPCION los principios éticos y de conducta esperadaos.

Asimismao, verificaremas a aplicacion del codigo de ética y

conducta de proveedores a nuestros contratistas habituales.

Porcentaje de proveedores y contratistas a los que se les ha
INDICADOR enviado el cadigo.
Parcentaje de acciones frente a incumplimientos denunciados.

ANO EJECUCION 2014

Reforzar la comunicacion con los proveedores para
ACCION contribuir al aumento de los estandares éticos, sociales y
ambientales de nuestros proveedores y contratistas.

Realizaremos una comunicacion periddica a todos los
proveedores y contratistas de bienes y servicios de las
actuaciones de la Compafiia sobre aspectos relacionados con
la gestién medioambiental, sequridad, eficiencia energética y
responsabilidad social corporativa mediante reuniones con los
gerentes de las empresas con las que establecemaos relaciones
DESCRIPCION comerciales.
Asimismo, enviaremos el informe de Responsabilidad
Corporativa de la Compania y los Planes de sostenibilidad, asi
como el informe del complejo para su conocimiento.
Continuaremos reconociendo las mejores practicas en
seguridad de los proveedores y contratistas mediante la
entrega de premios.

INDICADOR NUmero de acciones realizadas.

ANO EJECUCION 2014

37



Plan de Sostenibilidad 2014 Complejo Industrial

ACCION

DESCRIPCION

Elaborar y difundir la Guia de Buenas Practicas
Medioambientales dirigida a proveedores y contratistas.

Elaboraremos una guia de buenas practicas medioambientales
para difundir, entre nuestros proveedores y contratistas, las
pautas basicas que ayudan a minimizar la generacién de
residuos y otros impactos ambientales y energéticos durante su
trabajo en el Complejo Industrial.

INDICADOR

Guia realizada.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Informar peribdicamente a las empresas de servicios sobre
asuntos relacionados con la gestion medioambiental,
seguridad, eficiencia energética y responsabilidad social
corporativa de la Compaiiia.

Realizaremos reuniones periddicas, dirigidas a empresas de
servicios, en las que se compartird informacion de interés
comun sobre temas relacionados con la sequridad y el medio
ambiente, asi como informar sobre otros temas relacionados
con la responsabilidad corporativa.

INDICADOR

NUmero de acciones realizadas.

ANO EJECUCION

2014
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Participacion activa y desarrollo de (3
comunidad.

La participacion activa en la comunidad parte de una identificacion de las partes interesadas
existentes y de 8 involucracion con ellos en relacion a la gestién y minimizacion de los
impactos que pueden ocasionar las actividades de la arganizacion.

Igualmente, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad apuntan a que 8 empresa
se convierta en un bien social para la misma aungue, en este proceso, 3 menudo estan
presentes intereses de la comunidad muy diferentes, incluso contrapuestos, que la empresa
ha de valorar en su conjunto.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el mbito de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo
funcionamiento se puede consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del Complejo Industrial de Tarragona, en su
presente edicién, se han incluido 11 acciones en el 8mbitao de 3 participacién activa y desarrollo
de la comunidad. Estas permiten dar respuesta a algunas de las principales expectativas
identificadas en nuestras partes de interés, tal y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE
CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

Programa de participacion activa y

desarrollo de la comunidad

Expectativa:
Desarrollar buenas relaciones con

Expectativa: Expectativa:

Dar preferencia a los productos y
servicios de los proveedores locales.

Expectativa:

Contribuir al desarrollo econémico de
las comunidades locales. Mantener, en
tiempo de crisis, su compromiso con el
territario en el que operan.

Disponer de sistemas de
comunicacién para gestionar las
relaciones con las comunidades
locales. Reforzar la comunicacién con
ellas para explicarles el valor que les
aporta el negocio de la Compafiia.

instituciones de investigacion.

Expectativa:
Tener una relacién transparente con
las comunidades locales.

Expectativa:

Participar en asociaciones locales con
el objetivo de contribuir al bien publico
y a los objetivos de desarrollo de las
comunidades.

Expectativa:

Reforzar el compromiso de (3
companiia con la creacion de empleo,
especialmente el empleo juvenil.

Expectativa:

Evaluar las preocupaciones de caracter
sacial, laboral y sobre seguridad de las
paoblaciones situadas en el entorno de
las operaciones.
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Acciones incluidas en el programa:
1. Facilitar el acceso de empresas locales en (3 peticién de ofertas de bienes y servicios externos.

2. Contribuir al desarrollo econémico local mediante un plan anual de inversiones y paradas programadas que suponen la
contratacién de mano de obra local para su ejecucién.

3. Actualizar los planes de contingencia en materia de accidentes operativaos.

4. Impulsar la figura del Panel PUblico Asesar, un foro de participacién ciudadano que sirve de puente entre la compafia y 3
saociedad de Tarragona.

5. Dar respuesta a las demandas informativas y preocupaciones de la sociedad en relacion con nuestra actividad para
mejorar la comunicacién.

6. Establecer relaciones fluidas con los agentes de la Administracién que permitan recabar preocupaciones de cardcter
sacial, ambiental y de seguridad del entorno.

7. Realizar estudios de percepcion del entorno de forma periddica para conocer y hacer el seguimiento de las inquietudes
de la sociedad.

8. Colaborar en acciones formativas dirigidas a estudiantes que tengan como objetivo servir de complemento a 8 actividad
docente reglada.

9. Colaborar en acciones formativas dirigidas a estudiantes para completar su actividad docente con practicas en el
Complejo Industrial mediante acuerdos con as instituciones académicas piblicas.

10. Establecer relaciones transparentes y fluidas con la universidad y centros de investigacion del entorno.

11. Colaborar en las iniciativas sociales, culturales, educativas y deportivas de la comunidad con las instituciones y
colectivos del Camp de Tarragona.

» Expectativa: Dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales.

Consciente de la importancia que sus actividades pueden tener como motor de desarrollo
en los entornos de operacion, Repsol ha incorporado una medida al presente Plan dirigida
a apoyar el desarrollo de tejido socioeconomico local, a través de facilitar el acceso de
empresas locales en la peticion de ofertas de bienes y servicios externos. Se analizara qué
servicios y materiales pueden ser suministrados por proveedores locales, se identificara
qué empresas pueden proporcionarlas para invitarlas a que participen en los concursos de
licitacian.

Expectativa: Contribuir al desarrollo econémico de las comunidades locales.
Mantener, en tiempo de crisis, su compromiso con el territorio en el que operan.

La coyuntura actual ha hecho que el potencial de creacién de empleo se haya convertido
en uno de los principales criterios a la hora de analizar las inversiones realizadas asi como
las previstas para el futuro.

En el marco del presente Plan, Repsol ha incorporado una accién que consiste en
contribuir al desarrollo econémico local mediante un plan anual de inversiones y paradas
programadas que supanen la contratacion de manao de obra local para su ejecucion. Para
ello, la Compania desarrollard un plan anual de inversiones y paradas programadas
que contempla colaborar en acciones formativas, dirigidas a trabajadores de empresas
contratistas, para mejorar su cualificacion profesional y la previsién de contratacion de
mano de obra para su ejecucion.
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» Expectativa: Tomar medidas para asegurar la buena salud de las comunidades
afectadas por las operaciones, incluyendo planes de contingencia en materia de
accidentes operativos. Informar a las comunidades afectadas por las operaciones
acerca de los riesgos asociados con las mismas.

ElComplejo Industrial de Tarragona pondrad en marcha una accién para actualizar los planes
de contingencia en materia de accidentes operativos.

Debido a las implicaciones que la ocurrencia de fenémenos de este tipo podria conllevar
sobre el entorno local, esta accion contempla adaptar los planes de contingencia a los
nuevos Planes de Autoproteccién e impartiran formacion a la plantilla en gestién de
emergencias.

« Expectativa: Disponer de sistemas de comunicacién para gestionar las relaciones
con las comunidades locales y reforzar la comunicacién con ellas para explicarles
el valor que les aporta el negocio de la Compaiiia.

La presencia de la Compania en los entornos en los que opera genera un valor afadido
para las comunidades locales existentes en tales emplazamientos.

Por ello, con objeto de mejorar su comunicacidbn con estas comunidades y poder
transmitirles los beneficios asociados a su actividad asi como los sistemas en marcha
para evitar cualquier tipo de riesgo, Repsol ha incluido en el presente plan de sostenibilidad
una accidn dirigida a impulsar la figura del Panel Piblico Asesor, un foro de participacion
ciudadano que sirve de puente entre la Compania y la sociedad de Tarragona.

« Expectativa: Tener una relacion transparente con las comunidades locales, mediante
la divulgacién de informacion clave y la elaboracion de informes periddicos.

Alo largo de los Oltimos anos, la Compania ya ha puesto en marcha numerosas iniciativas
con objeto de dar respuesta a esta expectativa.

Adicionalmente, en el presente Plan, Repsol ha incluido una nueva accidn dirigida a dar
respuesta a las demandas informativas y preocupaciones de la sociedad en relacién con
nuestra actividad para mejorar la comunicacion.

Paraello, el Complejo Industrial de Tarragona desarrollard un Plan de Comunicacion Externa
que contempla diversos mecanismos para mantener una comunicacion transparente y
proactiva con la sociedad mediante notas de prensa, la web del Complejo Industrial y un
plan de visitas al mismo.

» Evaluar las preocupaciones de caracter social, laboral y sobre seguridad de las
poblaciones situadas en el entorno de las operaciones.

Dentro del Plan de Sostenibilidad, Repsol ha incluido una accién que tratara de establecer
relaciones fluidas con los agentes de la Administracion que permitan recabar preocupaciones
de caracter sacial, ambiental y de sequridad del entorno.

Relacionada con esta accién también se van a realizar estudios de percepcién del entorno
de forma periédica para conacer y hacer el sequimiento de as inquietudes de la sociedad
gue se centraran en evaluar las preocupaciones de caracter social, laboral asi como las
relacionadas con la seqguridad de las poblaciones del entorno del Complejo Industrial de
Tarragona durante las visitas que se organicen al Complejo Industrial.
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» Expectativa: Reforzar el compromiso de la Compafiia con la creacion de empleo,

especialmente el empleo juvenil.

La Compafia ha incluido dos acciones en el Plan de Sostenibilidad dirigidas a reforzar la
futura empleabilidad de un colectivo con especiales dificultades en la coyuntura actual
como son las jovenes.

La primera de ellas consiste en calaborar en acciones formativas dirigidas a estudiantes que
tengan comao objetivo servir de complemento a (a actividad docente reglada. Esta accion
pretende mejorar laformacion practica de los jovenes del entorno mas proximo al Complejo
Industrial para que estudiantes de diversos niveles formativaos puedan complementar en
nuestras instalaciones su formacion tedrica con la practica.

Muy relacionada con la anterior también se va colaborar en acciones formativas dirigidas
a estudiantes para completar su actividad docente con practicas en el Complejo Industrial
mediante acuerdos con (as instituciones académicas publicas.

Expectativa: Desarrollar buenas relaciones con instituciones de investigacion.

En el ambito de la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con instituciones de
investigacion, Repsol abordard a lo largo de 2014 una accién dirigida a establecer relaciones
transparentes y fluidas con la universidad y centros de investigacién del entorno.

Expectativa: Participar en asociaciones locales con el objetivo de contribuir al bien
pablico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades.

Repsol continuard potenciando su apoyo y participacién con asociaciones locales que
persiguen objetivos sociales en la comunidad.

Para ello, dentro del presente Plan se ha incluido una accién para colaborar en las
iniciativas saciales, culturales, educativas y deportivas de la comunidad con [as instituciones
y colectivos del Camp de Tarragona mediante |a ejecucién de diversos programas junto con
las instituciones y colectivos del entorno.
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A continuacién, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en este programa.

Facilitar el acceso de empresas locales en la peticion

ACCION de ofertas de bienes y servicios externos.

Fomentaremos la inclusion de las empresas locales
calificadas en los concursos de licitacion de bienes y servicios,
manteniendo una comunicacion proactiva e informando con
antelacién de futuras rondas de licitacion para que puedan
participar desde el principio y cumpliendo los requisitos que la
Compania exige.

DESCRIPCION

Porcentaje de empresas locales calificadas que participan en los

INDICADOR P
concursos de contratacion.

ANO EJECUCION 2014

Contribuir al desarrollo econdmico local mediante un plan
ACCION anual de inversiones y paradas programadas que suponen
la contratacién de mano de obra local para su ejecucion.

Colaboramaos en acciones de apoyo a la formacion dirigidas

a trabajadores de empresas contratistas para mejorar su
cualificacion profesional que contemplaremos incluir en el plan
anual de inversiones y paradas programadas durante 2014.

- Plan anual de inversiones y paradas programadas.

- Establecimiento anual de un plan de inversiones y de un
plan de paradas programadas con prevision de contratacion

DESCRIPCION de mano de obra para su construccion.

- Apoyo a la formacion de trabajadores de las empresas
contratistas y colaboracién en acciones formativas externas
qQue nos demanden.

- Participacién de técnicos de Repsol en acciones formativas
promovidas por organismaos externos (COIIM, SEPECAM,
Centros de Formacién Profesional, etc.) para la formacion de
trabajadores de empresas contratistas.

Cifra de inversién anual.

INDICADOR . .. . . .
NUmero de técnicos que participan en las acciones formativas.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Actualizar los planes de contingencia en materia de
accidentes operativos.

Adaptaremos nuestros planes de contingencia a los nuevos
Planes de Autoproteccion (PAUJ, que son los planes que prevén
las emergencias que se pueden producir COMOo CoNsecuencia
de la propia actividad del centro industrial y las medidas de
respuesta ante situaciones de riesgo. Asimismo, impartiremos
formacion a la plantilla en gestién de emergencias y
difundiremos los planes para su conocimiento.

INDICADOR

Adaptacion de los PAU a los requerimientos de la administracion.
NUmero de personas formadas en PAU (curso Interno] y en
Gestion de Emergencias (curso externo).

ANQO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Impulsar la figura del Panel Pidblico Asesor, un foro de
participacion ciudadano que sirve de puente entre la
Compaiiia y la sociedad de Tarragona.

Impulsaremos el trabajo del Panel PUblico Asesor, que se
constituyd en 2012 a iniciativa del Complejo Industrial de
Tarragona, como un canal de didlogo permanente entre

la sociedad y Repsol, que contribuya a los objetivos de
transparencia informativa del Complejo Industrial y que ayude
a una mejor informacitn sobre a realidad industrial por parte
de la poblacion. A través del Panel se Plantea la promacion

de actividades divulgativas para un mejor conocimiento de

la actividad industrial, con sus ventajas e inconvenientes, en
diversos ambitas de la sociedad.

INDICADOR

NUmero de reuniones del Panel PUblico Asesor.
NUmero de actividades divulgativas realizadas por el Panel
PUblico Asesor.

ANO EJECUCION

2014
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Dar respuesta a las demandas informativas y preocupaciones
ACCION de la sociedad en relacién con nuestra actividad para mejorar
la comunicacion.

Elaboraremos un Plan de Comunicacién Externa que contempla
diversos mecanismos para mantener una comunicacion
transparente y proactiva con la sociedad, informando sobre
asuntos de interés de la ciudadania, mediante diversas
DESCRIPCION herramientas de comunicacion:
- Notas de prensa.
- Actualizaciones del contenido de la web del Complejo
Industrial.
- Plan de visitas al Complejo Industrial.

NUmero de Notas de prensa enviadas frente al total (50).
INDICADOR NUmero de actualizaciones web Complejo Industrial (70].
NUmero de visitas (1.500 personas).

ANO EJECUCION 2014

Establecer relaciones fluidas con los agentes de la
ACCION Administracion que permitan recabar preocupaciones de
caracter social, ambiental y de seguridad del entorno.

Invitaremaos a as partes interesadas del Complejo Petroquimico,
como son los Técnicos del Centro de Coordinacién Operativa

de Catalufia (CECAT), Mossos d’esquadra o Bombers de (3
Generalitat, entre otros, a visitar nuestras instalaciones para que

DESCRIPCION . > o
puedan conocer nuestros sistemas de prevencidn y mitigacion
de riesgos.

Asimismo, estas visitas nos permitirdn identificar sus
preocupaciones sobre estos aspectos.

INDICADOR NUmero visitantes anuales.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Realizar estudios de percepcion del entorno de forma
periddica para conocer y hacer el seguimiento de las
inquietudes de la sociedad.

Realizaremos un estudio de percepcion del entorno para
evaluar las preocupaciones que a poblacion de Tarragona tiene
en relacion con la actividad del Complejo Industrial sobre los
asuntos de caracter sacial, laboral y de seguridad, entre otros.

INDICADOR

Realizacion del estudio de percepcion del entorno.

ANO EJECUCION

2014

ACCION

DESCRIPCION

Colaborar en acciones formativas dirigidas a estudiantes
que tengan como objetivo servir de complemento a la
actividad docente reglada.

El objetivo que nos proponemos es contribuir a8 mejorar la
formacion practica de los jovenes del entorno mas proximo a
nuestro Complejo Industrial, colaborando en acciones formativas
propuestas por terceros, 0 en su caso promoviéndolas, para

que estudiantes de diversos niveles formativos puedan
complementar en nuestras instalaciones su formacion tedrica
con la practica.

Las actuaciones previstas son:

- Aplicacion del convenio de colaboracion con la Consejeria de
Educacién para imPlantar el proyecto de FP Dual en el
Complejo Industrial de Tarragona.

- Becas de verano dirigidas a estudiantes universitarios.

- Practicas de Formacion en Centros de Trabajo, dirigidas a
alumnos de FP, en colaboracion con institutos de Formacion
Profesional de Tarragona.

INDICADGOR

NUmero de alumnos participantes del proyecto FP Dual.
NUmero de alumnas participantes en las becas de verana.
NUmero de alumnaos participantes de alumnos de FP.

ANO EJECUCION

2014
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Colaborar en acciones formativas dirigidas a estudiantes
para completar su actividad docente con practicas

en el Complejo Industrial mediante acuerdos con las
instituciones académicas pablicas.

ACCION

Firmaremos nuevos acuerdos con Las instituciones publicas
académicas para dar formacion y contratacion de jovenes
profesionales del entorno proximo al Complejo Industrial
mediante la gestitn de una bolsa de trabajo, un programa de
becas de formacion de FP dual, un programa de becas de verano
para estudiantes universitarios y practicas de formacion en
centros de trabajo para alumnos de FP en colaboracion con los
institutos de formacitn profesional de Tarragona.

DESCRIPCION

Porcentaje de cumplimiento acciones programadas.

INDICADOR j . .
NUmero de estudiantes que han participado.

ANO EJECUCION 2014

Establecer relaciones transparentes y fluidas con la

AL universidad y centros de investigacion del entorno.

Mantenimiento y establecimiento de diversas lineas de
colaboracion dirigidas a:

- Renovar el acuerdo para dotar econémicamente la Catedra
de Excelencia en Comunicacion.

- Difusion entre la comunidad universitaria de las Becas a

DESCRIPCION las que se puede acceder, tanto de Repsol como de
Fundacién Repsol.

- Desarrollar un programa de colaboracion con (8 Universidad
que permita generar sinergias entre a actividad industrial
de Repsol y la actividad académica y de investigacion de
la Universidad.

NUmero de estudiantes becados.
INDICADOR NUmero de actividades realizadas por la catedra de
comunicacion.

ANO EJECUCION 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Colaborar en las iniciativas sociales, culturales,
educativas y deportivas de la comunidad con las
instituciones y colectivos del Camp de Tarragona.

Dentro del compromiso de Repsol con el entorno de influencia
del Complejo Industrial de Tarragona mantenemaos diversos
programas de colaboracion con las instituciones y colectivas
del entorno:

- Colaboracion con los Ayuntamientos del entorno mas
proximo para el patrocinio de la programacion cultural de
los citados Ayuntamientos.

- Colaboracién con asociaciones culturales, saciales,
deportivas y educativas del entorno de Camp de Tarragona.

- Colaboracién con centros educativos y colectivos de la
comarca: Donacion de equipos informaticos excedentes de
procesos de renovacion.

INDICADOR

Inversién en convenios de colaboracion con los Ayuntamientos
de la zona.

NUmero de colabaraciones e inversion realizada con
asaciaciones culturales, saciales, deportivas y educativas.

ANO EJECUCION

2014
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Proceso de actualizacion
de este Plan.

Este Plan de Sostenibilidad es un documento dindmico.

Cada afno rendiremaos cuentas del grado de consecucion de las acciones que forman este Plan
mediante la publicacion de un informe de seguimiento.

Por otra parte, dado que las expectativas 0 asuntos que preocupan 3 nuestras partes
interesadas son cambiantes y estan sujetas al devenir de los acontecimientos acaecidos a lo
largo del afio, este Plan se actualizard anualmente con nuevas acciones o reformulacion de las
vigentes, para adaptarlas a la nueva situacion.

Las sucesivas actualizaciones del Plan irdn dejando tras de siuna estela de acciones cumplidas
que, en su conjunto, son una contribucién de nuestra Compania al desarrollo sostenible.
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